ROBERTO ANTONIO MORALES DIAZ 

Edad: 29 años
Lugar de Nacimiento: Calabozo Edo. Guárico. Venezuela.
Pasaporte: 066259536
Dirección: San Martin 1490, Santiago centro.
Teléfono: (+569 79353964)
Email: rmorales231185@gmail.com

EXPERIENCIA LABORAL

Nombre de la empresa: Romoca C.A.

Cargo: Gerente administrativo (febrero 2015 – julio  2015)  – Venezuela.

Responsabilidades 
Revisar que se cumplan con los principios de Administrativos y contables de aceptación general, Mantener y cumplir los lineamientos del Sistema de Gestión de la Calidad, Velar por la aplicación de la norma y el cumplimiento de las normas de la organización.
Servir y atender al cliente para asegurar el mejor servicio al cliente.

Logros:  
· Mejor eficiencia en atención al cliente.
· Crecimiento de la empresa a nivel administrativo



Nombre de la empresa: (julio 2013 - Enero 2015) Tiendas Hey C.A.

Cargo: Vendedor– Venezuela.

Responsabilidades 
1. recibir, clasificar y ordenar los productos ingresados a la sección. 
2. Prestar apoyo en las actividades de conteo de inventario periódico.
3. Mantener en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalía.
4. Elaborar informes periódicos de las actividades realizadas.
5. Mantener el área de trabajo limpia y ordenada

Logros:
· Excelente trabajo en equipo
· Se cubrió las expectativas del cliente.
· Excelente trato con la clientela.
· Aumento en los niveles de ventas de la empresa
· Se implementó un nuevo sistema de inventario


Nombre de la empresa: Seguros Mercantil CA 

 Cargo: Perito (Octubre 2012 – Junio 2013)  – Venezuela.

Responsabilidades 
Examinar el estado del coche y el alcance del siniestro, y por tanto, DECLARAR cuales son las piezas que hay que sustituir y cuales hay que arreglar.

Logros:
· Buen trabajo en equipo
· Buenas dinámicas de trabajo.
· Excelente Relación con los distribuidores.

Nombre de la empresa: Gianna centro estético de bellezaC.A..                                      

Cargo: Administrador (Julio 2012 –  septiembre 2012)  – Venezuela.

Responsabilidades 
Atención al cliente 
Brindar excelente servicio y cordial atención a los clientes.  
Administrador, encargado de la facturación ventas y compra de inventario

Logros:
· Clientes satisfechos con el servicio 
· Buenas relaciones laborales
· Aumento en las ventas por productos



Nombre de la empresa:  Comercializadora Cumarebo C.A..                                             
Cargo: Vendedor en terreno  (Enero 2012 – Junio 2012) – Venezuela.
Responsabilidades 
Encargado de posicionar un nuevo producto en el rubro de las bebidas gaseosas en una zona especifica.

Logros:
· Empatía con el cliente.
· Habilidad en las funciones desempeñadas.

Nombre de la empresa:  Venedisca C.A..                                             
Cargo: Vendedor en terreno  (Enero 2011 – Enero 2012) – Venezuela.
Responsabilidades 
Encargado de vender  distribuir productos de consumo masivo, cobranza y atención al cliente en el rubro de alimentos varias marcas.

Logros:
· Empatía con el cliente.
· Habilidad en las funciones desempeñadas.
· Logro de los objetivos de cobranza
· Incorporación de nuevos clientes importantes




FORMACIÓN

· Universidad José Antonio Páez – Licenciado en Mercadeo (Titulado). Marzo 2012

HABILIDADES Y DESTREZAS

· Manejo de equipos de computación bajo sistema operativo Windows y software Office (Excel, Power Point, Word y Publisher). Navegadores como Internet Explorer, Mozilla Firefox.
· Elaboración y aplicación de encuestas y entrevistas al personal.
· Conocimientos básicos  de Planificación estratégica.
· Analítico, comunicativo, y emprendedor.
· Conocimientos básicos de saint modulo ventas
· Elaboración de Inventario




